
BIENVENUE CHEZ 
LIFEWAVE !



Cher LifeWave Brand Partner,

Félicitations et bienvenue dans la communauté mondiale de 
LifeWave ! 

Notre mission est de permettre aux gens d’améliorer leur bien-
être, leur longévité et leurs moyens financiers. Ceci, grâce à des 
innovations dans le domaine de la Life Technology conçues pour 
réimaginer l’avenir des possibilités humaines. Nous sommes 
ravis que vous ayez décidé de devenir un contributeur important 
à cette mission.

Vous avez désormais l’opportunité de partager des produits et 
des nouvelles technologies qui aident les personnes de tout âge 
à paraître et à se sentir au mieux de leur forme. Cette opportunité 
vous permet non seulement de prendre en main votre propre 
avenir financier, mais aussi de faire partie d’une communauté 
bienveillante et solidaire comme il n’en existe nulle part ailleurs. 

Comme des milliers de personnes dans le monde entier peuvent 
en témoigner, LifeWave vous aidera à aborder chaque jour avec 
plus de dynamisme, d’enthousiasme et de passion. Car lorsque 
vous êtes au mieux de votre forme, de nouvelles possibilités 
s’offrent à vous.

Nous fournissons une gamme complète de services de soutien 
et nous sommes toujours là pour vous guider sur la voie continue 
du bien-être.

Nous vous souhaitons le plus grand succès dans votre parcours 
LifeWave !

David Schmidt
FONDATEUR ET PDG DE LIFEWAVE

UE FAIRE 
ENSUITE ?

PREMIÈREMENT : Découvrez vos ressources LifeWave 
disponibles

Profitez des nombreuses ressources à votre disposition comme LifeWave.
com : notre outil de contenus numérique.  Vous y trouverez les informations de 
votre parrain, de nombreuses vidéos et webinaires sur les produits, l’ensemble 
des informations pour développer vos connaissances. 

Plus vite vous aurez une connaissance pratique de nos produits et de notre 
entreprise, plus vite vous réussirez. Vous trouverez ces ressources utiles dans 
le Back Office de LifeWave, sous la rubrique RESSOURCES. 

Dans RESSOURCES, sous MARKETING TOOLS, veuillez utiliser le menu 
déroulant SELECT A SECTION en haut à droite pour choisir vos documents 
préférés (par ex., Opportunité d’affaires, Réseaux sociaux, Brochures de 
produits, etc.).

Téléchargez l’application LifeWave
Vous pouvez également télécharger notre propre application LifeWave. 
Profitez de la puissance de LifeWave depuis votre téléphone en accédant 
rapidement aux fiches d’informations de vos produits préférés. Informations 
qui sont facilement partageables par le biais de l’application. 

Rendez-vous sur votre interface et commencez à partager les innovations de 
LifeWave dès aujourd’hui !

DEUXIÈMEMENT : Découvrez la technologie innovante de 
LifeWave

Utilisez les produits ! La meilleure façon de tirer parti de la technologie 
LifeWave est de l’intégrer à votre vie quotidienne. Cela vous permettra 
d’apprendre rapidement à quel point les produits sont bénéfiques et de 
partager vos résultats personnels et vos expériences avec d’autres personnes.

Car lorsqu’on croit vraiment en quelque chose, on a hâte d’en parler à tous 
ceux que l’on connaît et que l’on rencontre. Les consommateurs fondent de 
plus en plus leurs décisions suite aux recommandations de leurs proches et 
par le bouche-à-oreille, et il n’y a pas de meilleur moyen de promouvoir une 
entreprise.



En tête avec notre produit 
phare, le X39, 
Notre incroyable famille 
de produits LifeWave se 
complète pour vous aider à 
atteindre vos objectifs de 
mode de vie sain. Appréciez 
vos produits préférés tout en 
élargissant votre expérience 
des produits LifeWave.

TROISIÈMEMENT : Notre objectif est votre réussite

Nous sommes là pour vous aider et votre parrain aussi ! Profitez de la richesse 
des connaissances et du soutien mis à votre disposition. Si vous avez besoin 
d’aide, travaillez avec votre parrain, Leadership de la lignée ascendante, 
assistez aux webinaires de formation sur les produits et contactez notre 
remarquable équipe du service clientèle.

Restez connecté aux actualités et annonces de LifeWave
En tant qu’ambassadeur de l’entreprise LifeWave, il est essentiel que vous 
soyez abonné à nos différents canaux de communication afin de recevoir 
les informations essentielles liées à votre activité. Il s’agit d’informations 
passionnantes sur les produits, de promotions spéciales, d’événements à 
venir, de détails concernant la conférence mondiale et d’autres informations 
essentielles à la réussite de l’entreprise. 

Pour vous abonner à la communication par email, rendez-vous sur votre 
Back Office LifeWave :
Resources > Email Lists for Members > Email Sign Up
• Choisissez la liste des destinataires du courrier électronique qui 

correspond à votre pays et à vos préférences linguistiques. 

• Vous êtes maintenant abonné pour rester au courant de tout ce qui 
concerne LifeWave !

COMMENT SPONSORISER UN 
NOUVEAU BRAND PARTNER

Nous sommes ravis que vous puissiez faire l’expérience de la croissance 
de votre équipe LifeWave. À mesure que vous entrez en contact avec des 
personnes et que vous partagez votre expérience LifeWave avec elles, vous 
aurez l’occasion de les inviter à vous rejoindre sur ce chemin du bien-être et de 
la réussite. Voici quelques façons simples de sponsoriser un nouveau Brand 
Partner LifeWave.

Inscription par le biais du Lien partagé :

• Rendez-vous sur LifeWave.com et connectez-vous avec votre nom 
d’utilisateur et votre mot de passe. Vous accéderez ainsi à votre Back 
Office.

• Dans votre Back Office, cliquez sur « ORGANISATION », puis sur « 
+Sponsoriser un nouveau membre ». Vous accéderez ainsi à la page 
d’inscription.

• Partagez ce lien avec la personne que vous souhaitez inscrire et elle pourra 
compléter son inscription, ou aidez-la dans le processus en remplissant 
ensemble le formulaire d’inscription.

Inscription via le Service clientèle :

• Vous, ou la personne que vous essayez d’inscrire, pouvez contacter le 
service clientèle de LifeWave qui se fera un plaisir de vous guider dans la 
procédure.

• Veillez à ce qu’elle indique votre nom et votre numéro de Brand Partner 
afin que nous puissions placer correctement la nouvelle personne.



Après avoir sélectionné un pack d’inscription et mis en place sa commande 
d’abonnement mensuel, le nouveau Brand Partner doit suivre les étapes 
suivantes : 

• Informations personnelles : Saisissez des informations personnelles 
telles que votre nom, adresse, e-mail, puis choisissez un nom d’utilisateur 
et un mot de passe pour l’accès au Back Office. (Remarque : le nom 
d’utilisateur choisi fera partie de l’URL de votre site web.) 

• Adresse de livraison : Indiquez l’adresse de livraison pour le pack 
d’inscription. 

• Informations de paiement : Saisissez les détails de paiement. LifeWave 
accepte Visa, MasterCard, Discover et American Express. 

• Procédures : Lisez et acceptez les politiques et procédures de LifeWave.

C’est tout !

Vous savez maintenant comment sponsoriser un nouveau Brand Partner 
LifeWave.

COMPLÉTER LA PROCÉDURE 
D’INSCRIPTION 

COMMENT RECEVOIR 
VOS BONUS!

Après avoir gagné votre première commission avec LifeWave, vous recevrez 
rapidement un e-mail de bienvenue directement de i-payout. 

Cet e-mail vous guidera dans la création de votre nouveau profil de cet outil 
de paiement.  

Une fois que vous aurez cliqué sur le lien fourni et que vous vous serez connecté, 
vous aurez la possibilité de visionner une brève vidéo sur les prochaines étapes 
et vous serez invité à configurer votre profil.

Au cours de la procédure d’installation, vous aurez la possibilité de choisir parmi 
de nombreuses options de paiement et devises disponibles. Vous pourrez 
également choisir comment vous souhaitez recevoir vos commissions, que ce 
soit par virement bancaire, carte prépayée, transfert bancaire, etc. 

L’écran d’inscription final vous propose des options de notification et vous 
donne la possibilité de confirmer vos coordonnées.

• Vous pouvez également contacter i-payout pour toute question.

• Service clientèle i-payout : 1-866-844-5682.

• Pour plus d’informations, rendez vous sur votre Back Office sous 
l’onglet RESSOURCES et cliquez sur Commission Pay Card.



POUR TOUTE QUESTION OU PRÉOCCUPATION, VEUILLEZ 
NOUS CONTACTER :

ENRL-LTR-FR R04

Bureau central de la Corée du Sud
9 h 00 - 18 h 00 (GMT+9) / Lundi - Vendredi 
(appels, chat et e-mails)
09 h 00 - 18 h 00 (GMT+9) / Lundi - Vendredi 
(comptoir d’accueil et collecte)
Tél. : +82-1670-4939
Fax : +82-2-6204-4521
customerservicekr@lifewave.com

Bureau central de la Thaïlande
9 h 00 - 19 h 00 GMT+7 / Lundi - Samedi
Tél. : +66-2328-3931
customerserviceth@lifewave.com

Bureau central de Taïwan
10 h 00 - 18 h 00 GMT+8 / Lundi - Vendredi
Tél. : 886-2-5594-1409
Fax : 886-2-2550-1830
customerservicetw@lifewave.com

Bureau central du Japon
9 h 00 - 17 h 00 GMT+9 / Lundi - Vendredi
Tél. : 03-5669-0947 / 050-3198-1108
Fax : 03-5669-0957 / 03-6632-9901 
(E-FAX)
customerservicejp@lifewave.com

Bureau central de la Malaisie
7 h 30 - 17 h 30 (GMT+8) / Lundi - Vendredi (appels, e-mails et chat)
Aide Singapour, Australie, Nouvelle-Zélande et Indonésie
08 h 00 - 17 h 30 (GMT+8) / Lundi - Vendredi (comptoir d’accueil et collecte des commandes)
17 h 00 - Dernière émission de billets pour la collecte des commandes
Tél. : +6016-299-9252 (numéro gratuit Malaisie)
Tél. : +65 8003 211 722 (numéro gratuit Singapour)
Tél. : +62 8001 401 848 (numéro gratuit Indonésie)
Tél. : +61 1800 385 087 (numéro gratuit Australie)
Tél. : +64 800 005 153 (numéro gratuit Nouvelle-Zélande)
customerservicemy@lifewave.com

Service clientèle États-Unis
7 h 00 - 18 h 00 (heure des Rocheuses) 
/ Lundi - Vendredi
Tél. : +1(866) 202-0065
customerservice@lifewave.com

Service clientèle Mexique
7 h 00 - 18 h 00 (heure des Rocheuses) 
/ Lundi - Vendredi
Tél. : 800-681-9216 (Sans frais depuis le 
Mexique)
Tél. : +1(866) 202-0065
Fax : +1(858) 459-9876
customerservice@lifewave.com

Service clientèle Europe
9 h 00 - 17 h 30 (GMT) / Lundi - Jeudi
9 h 00 - 16 h 00 (GMT) / Vendredi
Tél. : (+353) 91874600
Numéro gratuit Allemagne - (+49)8001816621
Numéro gratuit Roumanie - (+40)800630147
Numéro gratuit France - (+33)800900347
Numéro gratuit Italie - (+39)800727429
Numéro gratuit Pologne - (+48)800088836
Numéro gratuit Portugal -  01800 600001
Numéro gratuit Suisse - 0800 564521
Numéro gratuit Royaume-Uni - 
(+44)8000318203
customerserviceeu@lifewave.com

Bureau central des Philippines
9 h 00 - 18 h 00 (GMT+8) 
/ Lundi - Vendredi (appels et e-mails)
11 h 00 - 20 h 00 (GMT+8) 
/ Lundi - Vendredi (comptoir d’accueil et 
collecte des commandes)
14 h 00 - 18 h 00 (GMT+8) 
/ Un samedi sur deux
Tél. : 02-85409558
Numéro de téléphone mobile : 
(+63) 936 957 8380
customerserviceph@lifewave.com


